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1. Anmeldung BDK Flow

Uber den folgenden Link kénnen Sie sich mit Ihrer E-Mail Adresse und dem von Ihnen vergebenen

Passwort in BDK Flow anmelden:

h ://online-services.bdk-bank.

Anmeldung
max.mustermann@bdk-bank.de

Jetzt anmelden -

| Passwort vergessen 7 |

Wir empfehlen die Nutzung der Browser ,Google Chrome* oder ,Microsoft Edge”. Bei der Nutzung von

,Mozilla Firefox“ kann es zu Beeintrachtigungen bei der Nutzung von BDK Flow kommen.

2. Dashboard BDK Flow

Uber das Dashboard von BDK Flow gelangen Sie zu allen Anwendungen und Services der BDK. Sie finden die

einzelnen Verlinkungen entweder in der Menuleiste im linken Bildschirmbereich oder als Kachel im mittleren

Bereich.

BDK = Flow

Flow - Dashboard

Zugang zu lhrer AntragsUbersicht
Ansicht und Bearbeitung aller
aktuellen Antrége

= =3 £l

Alle Vorgange Neuwagenkonfigurator Mein Postfach

Zugang zu lhren Handler- und
Leadreports

Verlinkungen zu PHOENIX und
weiteren digitalen Services

Phoenix juhuAuto Dokumenten-Upload

Upload von Vertragsdokumenten

Nicht freigeschaltete
Anwendungen (werden aus-
geblendet dargestellt)



https://online-services.bdk-bank.de/?idp=mip-app 
https://online-services.bdk-bank.de/?idp=mip-app 

3. Antragsiibersicht ,,Alle Vorgange*

In der AntragsUbersicht befinden sich alle Ihre aktuelen Antrage aus PHOENIX und dem Digitalen
Finanzierungsantrag. Die Spaltentberschriftenlassen sich durch einen Klick auf . Spalten bearbeiten®hinzufigen
bzw. ergénzen. Uber den Button ,Details* rufen Sie die detailierten Informationen zum jeweligen Antrag auf. In
der Spalte ,Status® erkennen Sie in welchem Status sich der Antrag momentan befindet. Uber die
Filterfunktionen im oberen Bereich, haben Sie die Modlichkeit Ihre Antrage nach Quelle, Status, Finanzierungsart
(Kredit oder Leasing) und Standort zu filtern. Die Freitextsuche bietet Ihnen weitere Optionen lhre Suche

einzugrenzen bspw. nach Name, Fahrzeug oder Vertragsnummer.

= BDK® Ale Vorgénge

Vordefinierte Filter

Quelle: Phoenix -
Filter
Suche lr‘;,:, s, Bearbeiter. Quelle, Handle N von () bis ()

[J Antrag abgebrochen

Spalten bearbeiten £53 ‘

[J Antrag entschieden

Angebotsnummer Anderungsdatum Quelle Vertragsnummer Status Geschaft Aktion
[T— 22002023 09:14 4263505 Sertalsarfing 22.002023 02140 OPEL Acam Lsseng Detsile |
resn ezt 2 saasanne rs— 2mmnnze oo s Lassng =3k
Unbskarnt 22.00.2023 DB4e 4263603 @ Artrag angeorocren 22002023 D902 oPEL Adam Finanzienung Detaits | §
[ zoenzm oz s @ Domumseen ioaa s prteg pp——— oo e [ =3k
Unbskannt 22.00.2023 07:5% Taz5301 @ Auszaniung vird vorpersitet 22.09.2003 075002 oPEL Adam Finanzisnung Detsits |
re——. 80m 2023 1a5e e prm—— rppep—"— roRo e Fransng (e |

Tabellenspalten konfigurieren

Bearbeiter Marke/Modell
O Erstellungsdatum Quelle

W O Fahrzeugpreis O status

- O Fn Vertragsnummer
Geschaft Anderungsdatum
Handler Angebotsnummer
Kunde

3.1. Antriage im Detail

Der in BDK Flow dargestellte Verlauf orientiert sich am Ablauf des Antragsgenehmigungsverfahrens undist in
funf aufeinander folgenden Stufen aufgeteilt. Sobald ein Antrag aus PHOENIX Ubermittelt wird, erscheint der
Antrag im Status ,Neuer Antrag"”.

) () @
01 02 03 04 05
Neuer Antrag Bonitatspriifung Antrag entschieden Dokumenten Upload & Priifung Auszahlung wird vorbereitet

Handbuch BDK Flow 3



3.2. Status ,,Bonitdtspriifung“

AnschlieBend folgt mit der Bonitatsprifung der nachste Schritt. Hier haben Sie nochmal die Méglichkeit dem

Antrag einen Bearbeiter zuzuweisen und Details zum Kaufer, Fahrzeug sowie der Kalkulation einzusehen.

= BDK® Alle Vorginge

iy =

& Zuick

FORD Edge - Vertragsnr. 14293504

@ i

@
X o
0z
sonninng
@ BOMITATSPRUFUNG
Der Antrag kannte nicht, wie angefragt, angenommen werden. Dem Kunden wurde en opfionales Angeoot par E-Mai upestelit. Wie banachvichtigen Sie, sobald der Prozess fortachreitet

Historie @

Bearbeiter

Erstell

18.00.2023 1451

3.3. Status ,,Antrag entschieden*

An dieser Stelle erhalten Sie die Information, ob der Antrag mit den angegeben Daten angenommen, abgekehnt

oder mit Auflagen versehen wurde.

= BDK" Alle Vorgénge

& Zuriick

OPEL Adam - Vertragsnr. 14255204

(D ANTRAG ENTSCHIEDEN

Der Antrag wurde angenommen, der Prozess automatisch fortgesetzt. Sie missen nichts tun.

Kaufer Fahrzeug Kalkulation Dokumente Handler

& undefined undefined @ undefined undsfined
undefined undefined

% =]
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3.4. Status ,,Dokumenten Upload und Priifung“

In diesem Status werden Sie als Handler aufgefordert, die fur die Uberpriifung notwendigen Dokumente wie
bspw. Ausweisdokumente, Zulassungsbescheinungen oder Drittbenutzererklarungen in BDK Flow hoch-

zuladen. AnschlieBend findet die Prifung der hochgeladenen Dokumente statt.

o1 02 03 04 05
Neuer Antrag Bonititsprifung Antrag entschieden Dekumenten Upload & Prifung Auszahlung wird verbereitet

@ DOKUMENTEN UPLOAD & PRUFUNG

Wir bendtigen Dokumente von Ihnen, um die Finanzierung abzuschlieBen. Laden Sie die fehlenden Unterlagen einfach liber den Reiter ,Dokumente" hoch. Wenn Sie die Dokumente erfolgreich Dokumente o
hochgeladen haben (bertragen Sie diese bitte Uber den rechts stehenden Button “Dokumente einreichen” an die BDK. einreichen  —

Kéaufer Fahrzeug Kalkulation Dokumente Handler

Prifung lhrer Nachweise

Wir prifen gerade Ihre eingereichten Unterlagen...

Ubersicht Ihrer hochgeladenen Nachweise

@ Darlehensvertrag mit SEGCI Hochladen [

png, ipeg, pdf, maximale DateigroBe 20 MB

@ Zulassungsbescheinigung (& Hochladen

png, ipeg, pdf, maximale DateigroBe 20 MB

@ Drittbenutzererklarung @

png, ipeg, pdf, maximale DateigréBe 20 MB

3.5. Status ,, Auszahlung wird vorbereitet“

Nach erfolgreicher Prifung der eingereichten Dokumente, werden diese als ,Akzeptiert” gekennzeichnet und
die Auszahlung wird veranlasst.

(@) © © @) ®
(] 02 03 04 05

Neuer Antrag Bonitatspriifung Antrag entschieden Dokumenten Upload & Priifung Auszahlung wird vorbereitet’

(@ AUSZAHLUNG WIRD VORBEREITET

W tubren ene abschiellende Prufung der Vertagsunteriagen durch im Anschiuss stoflen wr de Auszahlung der Finanzerungssumme an

Khde  Faviewg  Kahulston  Doksmeale  Hinde

Erfolgreiche Prifung lhrer Nachweise

Die Prufung lhrer Unteriagen war erfoigrech! Eines Frnanenung stent nchts mehs um Weg

Handbuch BDK Flow 5



3.6. Status ,,Antrag abgebrochen*

Solite die Dokumentenprifung zu einemnegativen Ergebnis kommen, wird der Antrag als ,Antrag abgebrochen*
angezeigt.

Antrag abgetrochen

(@ ANTRAG ABGEBROCHEN

Dem Kunden konnte keine Finanzierungs- oder Leasingmoglichkeit angeboten werden. Daher wird der Antrag abgeiehnt. Der Prozess endet hier.

Kiuter  Fahizeug  Kalkulation  Dokumente  Handler
Monatliche Darlehensrate Fahrzeugpreis (inkl. Mws) Effetiver Jahreszins Solizins p.a. (fest)

23224 € 14.950,00 € 599 % 5,83 %

Anzahlung Schiussrate Laufzeit Anzahl der Raten

0,00 € 4.767.76 € 60 Monate 60

Nettodariehensbetrag Gesamtrilckzahlungsbetrag Versicherungen Monatliche Versicherungsrate
15.799,66 € 18.934,40 € 0,00 €

4. Mein Postfach

In Ihrem Postfach erhalten Sie Ihre Handler- bzw. Leadreports als MS-Excel Datei zum Download. Die Anzahl
der Reports orienitiert sich an den von Ihnen eingestzten digitalen Services. Uber die Filterfunktionen haben Se
die Moglichkeit nach ,Art des Reports® und nach ,Handler” zu sortieren.

Mein Postfach

Hier finden Sie alle Reportings zu Ihrem Konto.
Hinwels: Die Reportings stehen Ihnen 5 Wochen zum Download zur Verflgung und werden dann automatisch entfernt

——| At des Reports - Handler

Handlerreport - Betrieb 10.07.2023

4
@ e e Erneut herunterladen &,
08.09.2023
Hindlerreport - Konzern Download 4,
2023.06 - 2023390Testreport
08.09.2023
Leadreport - Konzern Download 4,
2023.06 - 2023390Testreport
08.09.2023
Leadreport - Konzern Download 4,
2023.06 - 9318510Testreport
08.09.2023
Hindlerreport - Konzern Download 4,
2023.06 - 9318510Testreport

Héndlerreport - Konzern @
Héndlerreport - Teilkonzern @

Handlerreport - Betrieb ®

L—pp| Hindlerreport - Bonus @
Leadreport - Konzern @
Leadreport - Teilkenzern ®
Leadreport - Betrieb ®

Leadreport - Bonus #

Handbuch BDK Flow 6



5. Dokumenten-Upload

Mithilfe des Dokumenten-Uploads lassen sich manuell Vorgange anlegen und Dokumente hinzuflgen. Durch
einen Klick auf ,,Dokumenten-Upload® gelangen Sie in die Antragstbersicht. Die Antrage lassen sich im oberen

Bereich nach Vorgangsnummer, Kategorie (Finanzierung oder Leasing) und nach Betrieb anpassen.

= f O]
® m—
Alle Vorgiéinge Neuwagenkonfigurator Mein Postfach

4 ju B

Phoenix juhuAuto Dokumenten-Upload

BDK © Dokumenten-Upload

nd einfach Ihre Vertragsdokumente hoch und verwalten Sie diese cnline.

Handbuch BDK Flow 7



5.1. Dokumente hinzufiigen

Um ein neues Dokument zu einem bestehenden Vorgang hinzuzufligen, wahlen Sie zunachst den Antrag aus
und klicken dann auf ,Dokument hinzufligen. Im folgenden Dialogfeld sind die Vorgangsnummer, die Kategorie,
sowie der Betrieb bereits vorausgewahlt. Wahlen Sie hier noch den richtigen Dokumententyp aus der Liste aus
und laden das Dokument hoch. Optional lasst sich auch noch eine Kurzbeschreibung zu dem Dokument

hinzufGgen. Im Anschluss speichern und schlieBen Sie den Upload.

Dokument hochladen

Testhandler - Musterstadt - 7661234

UBERSICHT

12345678 - Finanzierung

1234567 - Finanzierung

[CHING]
< <

@

9999989999 - Finanzierung

®
<

1234567 - Finanzierung

9999989999 - Finanzierung Dokument hinzufiigen Dokumente iibertragen

Dokumententyp Dateiname Beschreibung Status Datam Typ GroBe Aktionen
coc Vertragsmuster.pdf nicht eingersicht = 29.06.2023 m, ssme o B ¥

Dokument hinzufugen

Ziehen Sie die Datei (.pdf, .jpg. .png. .gif, .bmp; max. 30MB) hier
hinein oder klicken Sie auf Dokument auswéhlen.

Dokument auswiahlen

Sammeldokument

Sonstige Dokumente

JUESSME  Speichern und schlieBen
opreenEn Zulassungsbescheinigung Tel Il

Handbuch BDK Flow 8



5.2. Dokumente iibertragen

Das Dokument befindet sich nach dem Upload im Status ,nicht eingereicht®. Erst nachdem das Dokument an
die BDK Ubertragen wurde, wechselt der Status auf ,in Bearbeitung®. Sobald das Dokument von der BDK
empfangen und abgespeichert wurde, wechselt der Status auf ,empfangen”. Die Dokumente kénnen nun nicht

mehr angepasst werden. Bitte beachten Sie auch den Hinweis auf zuséatzlich bendétigte Originaldokumente.

Dokument hochladen

Testhandler - Musterstadt - 7661234

UBERSICHT

12345678 - Finanzierung

[CHINC]
< <

1234567 - Finanzierung

999999999 - Finanzierung

c]

1234567 - Finanzierung

®
<

999999999 - Finanzierung Dokument hinzufiigen Dokumente iibertragen

Dokumententyp Dateiname Beschreibung Status Datum Tp  GréBe Aktionen
= e
coc Vertragsmuster.pdf nicht gingereicht 29.06.2023 m, ssve | W ¥

cocC Vertragsmuster.pdf 29.06.2023 m, 3.5MB
COoG Vertragsmuster.pdf - 29.06.2023 l-p:‘; 3.5MB !

Dokumente Ubertragen

Abbrechen | Ubertragen und schlieBen

Handbuch BDK Flow 9



6. Nutzerverwaltung

Zur Nutzerverwaltung gelangen Sie Uber die entsprechende Kachel auf Ihrem Dashboard. Hier finden Sie eine
Ubersicht, der fur Inren Betrieb angelegten Nutzer (Hinweis: sofern noch kein Nutzer angelegt wurde, enthalt de
Tabelle keine Eintrage). Um einen neuen Nutzer anzulegen betatigen Sie die Schaltfflache ,Neuen Nutzer

anlegen®.

= = ]

Alle Vorgdnge Neuwagenkonfigurator Mein Postfach

e

X ju 2

Phoenix juhuAuto Nutzerverwaltung

[

Dokumenten-Upload

Zum Dokumenten-Upload

Nutzerverwaltung

Hier verwalten Sie alle von Ihnen angelegten Nutzer. <
Nach Nutzer suchen Neuen Nutzer anlegen 2¢
E-Mail-Adresse + Namo Berechtigungen angelegt am lotzte Aktivitat
e de Emilia 2 = ) O ¢ 05.04.2022 24.07.2022 / 17:45h P
e de Emilia 2 = 3 O ¢ 05.04.2022 24.07.2022 / 17:450 7
e de Emilia 2 = ) O € 05.04.2022 24.07.2022 / 17:450 7
e de Emilia » 5 D 6 E 05.04.2022 24.07.2022 / 17:45h Vi
e de Emilia 2 = 3 6 € 05.04.2022 24.07.2022 / 17:45h Va
e de Emilia sz 6OC 05.04.2022 24.07.2022 / 17:45h >
e Rosenfelder@autohaus.de Emilia Rosenfelder % = 3 O € 05.04.2022 24.07.2022 / 17:45h 4
e de Emilia % = 3 6 € 05.04.2022 24.07.2022/ 17:45h Vd
e de Emilia % = 3 O € 05.04.2022 24.07.2022 / 17:450 V4
e de Emilia 2 = s O 05.04.2002 24/07.2022 / 17:45h Va
e Rosenfelder@autohaus.de Emilia Rosenfelder & = T o A 05.04.2022 24.07.2022 / 17:45n Va
e de Emilia & 5 d O ¢ 05.04.2022 24.07.2022 / 17:45h Ve
e Rosenfelder@autohaus.de Emilia Rosenfelder & = 3 6O C 05.04.2022 24.07.2022 / 17:45h Va
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1. AnschlieBend erfassen Sie den Vor- und Nachnamen, sowie die E-Mail-Adresse des Nutzers.

Nutzer anlegen

Legen Sie hier einen neuen Nutzer an und erteilen diesem Berechtigungen.

Benutzerdaten

Vorname ™ Nachname *

E-Mail *

E-Mail verifizieren ( Verifizierung ausstehend )

‘ Registrierungsmail emeut senden ‘

Hier kénnen Sie den Status der E-Mail Verifizierung sehen und ggf. die
Registrierungsmail erneut an den Handler senden.

Hinweis: Wenn der Nutzer die Registrierung nicht innerhalb von drei Tagen abschlieBtoder das Konto durch
die mehrfache falsche Eingabe des Passwortes gesperrt wird, wird das Konto hier auf ,inaktiv® gesetzt. Zur
erneuten Aktivierung des Kontos, setzen Sie den Regler auf ,aktiv* und versenden die Registrierungsmai
erneut. Um einen Nutzer bewusst zu deaktivieren, setzen Sie den Regler auf ,inaktiv”. Eine endguiltige

Léschung des Kontos ist nur durch die BDK méglich.

2. Dann wahlen Sie im nachsten Schritt aus, fur welche Services Sie den jeweiligen Nutzer Berechtigungen

erteilen mochten.

Berechtigungen

Welche Berechtigungen soll der Nutzer bei den einzelnen Anwendungen bekommen?

Lesen Bearbeiten
Nutzerverwaltung O
Antragsibersicht O O
Kundenkalkulator [m] [m]
Dokumentenupload (] O
Digitales Postfach O

L[ Handler Reports

L[] Lead Reports

Handbuch BDK Flow 11



3. Nachdem erteilen der jeweiligen Berechtigungen, legen Sie fest flr welche Betriebe und Standorte dem
Nutzer Zugriffsrechte eingerdumt werden. Dabei werden drei Administrationsebenen unterschieden:

t @ =

Autohaus- Teilkonzem Betrieb/

Konzern/ Autohaus
-Gruppe

=4

Teilkonzern Betrieb/
Autohaus

Wahlen Sie mithilfe der Checkboxen den jeweiligen Konzern, Teilkonzern und Betrieb aus. Die Ansicht ist dabei
abhangig von der jewelligen Adminstrationsebene (Konzern-, Teilkkonzern-, Betriebsadmin). AbschlieBend

klicken Sie auf ,Speichem*. Der Nutzer ist nun angelegt und wird in der GesamtUbersicht angezeigt.

Nutzerzugriff
Auf weiche Betriebe und Standorte soll der neue Nutzer zugreifen kénnen?
~ B Testkonzern

» [ Teilkonzern A

» [ Teilkonzern B

~ @ Teilkonzern C

Handler/Standort
Héndler/Standort
Handler/Standort
Handler/Standort

Handler/Standort

O 8 0ODO 8 O

Handler/Standort

D Handler/Standort

v [J Testkonzern 2

v [J Testkonzern3

=3

Handbuch BDK Flow 12



4. Im Anschluss an die Nutzeranlage, erhalt der Nutzer eine E-Mail mit einem Regjistrierungslink. Uber diesen

Link kann der Nutzer die hinterlegte E-Mail Adresse verifizieren und sich selbst ein Passwort vergeben.

BDK ®

Bitte passen Sie lhr Nutzerprofil an

Guten Tag Max Mustermann

bitte passen Sie Ihr Nutzerprofil an, um weiterhin alle BDK Online-Services
nutzen zu kénnen.

Der Link ist fur 3 Tage gultig. Wenn Sie die Aktualisierung nicht Gber den Link
vornehmen, wird diese beim nachsten Login erforderlich.

» Aktualisieren Sie |hr Passwort
« Verifizieren Sie lhre E-Mail-Adresse

Jetzt anpassen

5. Die von lhnen eingegebenen Daten, lassen sich jederzeit Uber das entsprechende Symbol in der

Nutzerlbersicht bearbeiten.

Nutzerverwaltung

Hier verwalten Sie alle von lhnen angelegten Nutzer.
Nach Nutzer suchen Neuen Nutzer anlegen 2¢
E-Mail-Adresse * Name Berechtigungen angelegt am letzte Aktivitat
e.Rosenfelder@autohaus.de Emilia Rosenfelder H S D OO 05.04.2022 24.07.2022 / 17:45h | Vd |
el de Emilia » S R OO 05.04.2022 24.07.2022 / 17:45h Ve
e.Rosenfelder@autohaus.de Emilia Rosenfelder 5 R O E 05.04.2022 24.07.2022 / 17:45h /7
e de Emilia F » 5 T B 6O 05.04.2022 24,07.2022 / 17:45h 7
e Rosenfelder@autohaus.de Emilia Rosenfelder » 5 R OO 05.04.2022 24.07.2022 / 17:45h v
el de Emilia R &% 5 R OO 05.04.2022 24.07.2022 / 17:45h Vd
e.Rosenfelder@autohaus.de Emilia Rosenfelder % 5 = R OO 05.04.2022 24.07.2022 / 17:45h /7
el de Emilia s RO 05.04.2022 24.07.2022 / 17:45h Va
e Rosenfelder@autohaus. de Emilia Rosentelder L 5 TR OO 05.04.2022 24.07.2022 / 17:45h /7
e de Emilia & 5 T B OO 05.04.2022 24,07.2022 / 17:45h Vd
e .Rosenfelder@autohaus.de Emilla Rosenfelder S 5 RO 05.04.2022 24.07.2022 / 17:45n Vd
e de Emilia » 5 F D AA 05.04.2022 24.07.2022 / 17:45n P
e.Rosenfelder@autohaus.de Emilia Rosenfelder L 5 R OO 05.04.2022 24.07.2022 / 17:45h Va
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7. FAQ-Bereich

Uber die ensprechenden Schaltfiachen auf lhrem Dashboard gelangen Sie in den FAQ-Bereich von BDK Flow.
Hier finden Sie die am haufigsten gestellten Fragen bereits in Kategorien vorsortiert. Sie haben aber auch die

Moglichkeit Uber eine komfortable Stichwortsuche Ihre Frage einzugeben.

BDK ™ Flow

Flow - Dashboard

* —

= =3 |
—

Alle Vorgénge Neuwagenkonfigurator Mein Postfach

X ju

Phoenix juhuAuto Dokumenten-Upload

2 i e

Fragen und Antworten

Alle Fragen & Antworten >

Wie kénnen wir Ihnen helfen?

Stichworte, Frage

Haufig gestellte Fragen
Ich machte mich mit gsang nicht machen. Kann ich die ierungsang: in meinem Ha 2 v
Ich finde meine Fahrzeuge nicht auf der Juhu Auto Plattform, warum? v <
Subventioniert die BDK Kosten, die beim Datendienstleister anfallen? v
Wie groB darf die Upload-Datei hochstens sein 7 v
Dokumenten-Upload Phoenix JuhuAuto
Wann miissen Original-Unterlagen eingereicht , Ich habe mein Passwort vergessen, was muss. Ich finde meine Fahrzeuge nicht auf der Juhu
werden? ich tun? Auto Plattiorm, warum?
Gibt es sins Filter- und Sertisrungsfunktion Kann ich den einer Fi a. die BDK Kosten, die beim o
bei meinen Vergangen? anfragen? Datendienstleister anfallen?
Gibt es ein Handbuch firr die Nutzerinnen 2 ¥ Sehe ich Anfragen anderer Verkaufer? v Warum gibt es keine Fahrzeug-Sortierfunktion
in JuhuAuto?
Ich habe sine Datei mit allen verhandenen Kann ich bereits bearbeitete Vorgange emeut
Dokumenten. Geht das auch ? ansehen? leh machte mich mit Finanzierungsangeboten
nicht vergleichbar machen. Kann ich die .
Wie grod darf die Upload-Datei hochstens Welche Laufzeiten sind moglich? M Finanzierungsangebote in meinem
sain? Handlerbersich abschalten?

Alle 20 Fragen
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November 2023, Anderungen und Irrttmer vorbehalten.

Sie haben Fragen? Unser Vertrieb digitale Produkte berat Sie gerne!
T 040 48091-2288 (Mo.—Fr. 08:00-18:00 Uhr)
E vertrieb@bdk-bank.de

Oder wenden Sie sich direkt an lhren Spezialisten Digitalisierung der BDK.

Bank Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe GmbH
Fuhlsbuttler StraBe 437, 22309 Hamburg
Postfach 57 02 07, 22771 Hamburg

T 040 48091-0 - F 040 4801940
info@bdk-bank.de - www.bdk-bank.de

Handbuch BDK Flow
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